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INFORMACJE DLA OS()B .
KORZYSTAJACYCH ZE SWIADCZEN W
ZAKRESIE ZDROWIA PSYCHICZNEGO
ORAZ TRUDNOSCI W UCZENIU SIE






Ttumaczenie broszury

Podane w broszurze informacje sg przeznaczone dla 0séb korzystajacych ze
Swiadczen w zakresie zdrowia psychicznego lub trudnosci w uczeniu sig, dla
ktorych angielski nie jest jezykiem ojczystym oraz dla oséb, ktore preferujg
rozmowe w innym jezyku.

Informacje te sg pomocne w sytuacji, kiedy zachodzi potrzeba rozmowy
z personelem medycznym za posrednictwem ttumacza ustnego.

Tres¢ broszury powinna by¢ dostepna — w wersji pisemnej lub audio —

w ttumaczeniu na odpowiedni jezyk.

Informacje zawarte w broszurze moga by¢ rowniez przettumaczone:

+ przez telefon, przed rozmowg z pracownikiem personelu medycznego;

* przez ttumacza wezwanego do ttumaczenia w czasie takiej rozmowy,
w obecnosci pracownika personelu medycznego.

Jak mozna najlepiej wykorzysta¢ broszure

W broszurze przedstawiono informacje na temat korzystania z ustug ttumacza
ustnego.

Skfada sie z nastepujgcych rozdziatow:

1. Dlaczego warto skorzysta¢ z ustug ttumacza

2. Na czym polega pomoc ttumacza

3. Dlaczego zamiast prosi¢ o pomoc znajomego lub cztonka rodziny, lepiej
skorzystac z ustug ttumacza zawodowego

4. Prawa przystugujgce w razie korzystania z ustug ttumacza

5. Korzystanie z ustug ttumacza przed rozmowa, podczas rozmowy oraz po jej
zakonczeniu

6. Procedura skarg i zazalen



Mental Welfare Commission

Komisja Ochrony Zdrowia Psychicznego (Mental Welfare Commission)

jest niezalezng organizacjg powotang przez Parlament. Obowigzki komisji
wyznaczajg przepisy dotyczace ochrony osdb z zaburzeniami zdrowia
psychicznego oraz 0s6b nieposiadajacych zdolnosci do czynnosci prawnych.
W swojej dziatalnosci komisja korzysta z doswiadczenia swoich cztonkow

- personelu medycznego oraz pracownikéw socjalnych swiadczgcych ustugi
zdrowia psychicznego, 0s6b korzystajacych z tych ustug oraz opiekunéw.

Wierzymy, ze osoby cierpigce na zaburzenia zdrowia psychicznego, borykajgce
sie z trudnosciami w uczeniu sie oraz z powigzanymi z nimi problemami
zdrowotnymi zastugujg na takie samo poszanowanie praw cztowieka oraz praw
do rownego traktowania jak wszyscy inni obywatele.

1. Dlaczego warto skorzystaé z ustug ttumacza
Wyznaczono termin rozmowy z przedstawicielem okreslonej organizacji.

Zaproszona na nig osoba, ktdra postuguje sie lub preferuje postugiwanie sie
jezykiem innym niz angielski, ma prawo skorzysta¢ w czasie takiej rozmowy z
ustug zawodowego ttumacza. Skorzystanie z pomocy ttumacza jest bezptatne.

Prawo to przystuguje réwniez osobom, kt6re opanowaty w ograniczonym
zakresie angielski, ale tatwiej i lepiej wypowiadajg sie w innym jezyku.

Ttumacze nie sg pracownikami organizacji, ktéra zorganizowata spotkanie.
Obowigzuije ich bezstronnosg¢.

Ttumaczg wytgcznie wypowiedzi uczestnikow rozmowy.






2. Na czym polega pomoc ttumacza
Zawodowy tlumacz:

ttumaczy doktadnie wszystko, co méwig uczestnicy rozmowy;

dobrze zna jezyk angielski oraz jezyk lub dialekt, na ktéry i z ktérego
ttumaczy;

potrafi przettumaczy¢ wyjasnienia specjalistycznych poje¢ uzywanych przez
przedstawiciela organizaciji;

informuje uczestnikbw rozmowy, jesli nie zrozumiat ich wypowiedzi;

wie, jak zareagowac, jesli:

—przedstawiciel organizacji mowi zbyt szybko,

—przedstawiciel organizacji przerywa rozmoéwcy,

—pojawiajg si¢ inne zaktdcenia.

Podczas rozmowy ttumacz zachowuje bezstronnos¢.

3. Dlaczego, zamiast prosi¢ o pomoc znajomego lub cztonka rodziny,

warto skorzystaé z ustug ttumacza zawodowego

Korzystanie z ustug ttumacza zawodowego pozwala:

ustysze¢ doktadne tltumaczenie wypowiedzi uczestnikbw rozmowy, zamiast
okrojonej wersji informacji dostosowanych do domniemanych potrzeb
korzystajgcego z pomocy;

podja¢ decyzje na podstawie petnych informacji zawartych w
wypowiedziach uczestnikbw rozmowy;

uzyskaé wyjasnienia wszelkich specjalistycznych poje¢ oraz procedur, o
ktérych wspomina rozmoéwca;

w petni uczestniczy¢ w rozmowie, bez ograniczen oraz w poszanowaniu
prywatnosci.

Skorzystanie z pomocy ttumacza pozwala réwniez przedstawicielowi
organizacji na odpowiednie wykonanie obowigzkéw.



4. Prawa przystugujace w razie korzystania z ustug ttumacza

Prawo do skorzystania z pomocy zawodowego ttumacza przystuguje rowniez
osobom, kt6re postugujg sie w ograniczonym zakresie jezykiem angielskim.
Zawodowy ttumacz wykona ttumaczenie rozmowy najlepiej, natomiast
czesto istnieje mozliwo$¢ przyprowadzenia na rozmowe cztonka rodziny lub
znajomego, dla wsparcia.

5. Jak korzystaé z ustug ttumacza

Przed rozmowa

Nalezy poinformowac organizacje o wtasnych preferencjach, na przyktad
w odniesieniu do ptci czy grupy wiekowej ttumacza oraz o wszelkich innych
waznych kwestiach.

Na poczatku rozmowy
Przedstawiciel organizacji powinien:

+ przedstawi¢ tumaczowi osobe korzystajacg z ttumaczenia;

+ przedstawic tej osobie ttumacza;

+ krétko wyjasnic¢, na czym polega zadanie ttumacza;

+ sprawdzi¢, czy korzystajgcy z ttumaczenia rozumie jezyk lub dialekt, ktérym
postuguje sie ttumacz.

Za posrednictwem ttumacza nalezy poinformowac przedstawiciela

organizacji o:

+ ewentualnych trudnosciach w rozumieniu ttumacza;

+ ewentualnych powodach zastrzezen do korzystania z ustug wezwanego
ttumacza;

+ wszelkich innych zastrzezeniach, na przyktad co do tego, gdzie uczestnicy
rozmowy siedzg.

Dodatkowe informacje na temat roli i obowigzkéw ttumacza mozna znalez¢é
w zestawie wskazowek do pracy z ttumaczem (Working with an Interpreter
toolkit).






Podczas rozmowy
Prosimy:

mowi¢ normalnie, zwracajgc sie bezposrednio do rozmbwcy, a nie
do ttumacza; na przyktad: ,Nazywam sie...” zamiast ,Prosze mu/
jej powiedzie¢, ze nazywam sie...”;

robi¢ regularnie przerwy, zeby ttumacz mogt zapamietac i
przettumaczy¢ catg wypowiedz;

przerwac wypowiedz na prosbe ttumacza, kiedy zachodzi
potrzeba powtdrzenia informacji lub wyjasnienia czegos, czego
nie zrozumiat;

nie oczekiwaé, ze ttumacz odpowie na pytanie skierowane do
osoby korzystajgcej z ttumaczenia lub wyjadni w imieniu tej osoby
roznice kulturowe;

w razie potrzeby poprosi¢ rozmoéwce o wyjasnienie
niezrozumiatych kwestii — rozmowca wyttumaczy je za
posrednictwem ttumacza;

zgtaszac¢ wszelkie problemy i zastrzezenia — mozna to zrobic
w kazdej chwili;

pamietac, ze ttumacz przettumaczy wszelkie dokumenty i
formularze, o ktérych wspomniano podczas rozmowy.

Po zakonczeniu rozmowy

Przedstawiciel organizacji wyjasnia, jakie kroki zostang podiete.

Uczestnik rozmowy otrzymuje pisemne tumaczenie wszelkich
raportdw z rozmowy.

Przedstawiciel organizacji powinien wyjasni¢, na czym polega
procedura skarg i zazalen.



6. Procedura skarg i zazalen

Skargi dotyczace rozmowy z przedstawicielem organizacji

+ Nalezy poprosi¢ o odpowiedni formularz. Czesto dostepny jest formularz
przettumaczony na jezyk sktadajgcego skarge, ktory mozna wypetni¢ w tym
jezyku. Wpis do formularza zostanie nastgpnie przettumaczony na angielski.

+ Jezeli dostepne sa tylko formularze w jezyku angielskim albo jezeli
wnoszacy skarge potrzebuje pomocy przy wypetnianiu formularza, ttumacz
przettumaczy hasta w formularzu, ktéry bedzie mozna wypetni¢ we wiasnym
jezyku. Wpis do formularza zostanie nastgpnie przettumaczony na angielski.

Skargi dotyczace ttumaczenia

+ Zastrzezenia mozna zgtosi¢ przedstawicielowi organizacji za posrednictwem
ttumacza. Thumacze majg obowigzek zachowania bezstronnosci oraz
ttumaczenia wszystkich wypowiedzi.

+ Mozna rowniez poprosi¢ o mozliwo$¢ ztozenia skargi przez innego
ttumacza. W razie trudnosci ze znalezieniem ttumacza, ktéry moze w
krétkim czasie stawi¢ sie na wezwanie, mozna rowniez skorzystac z
ttumaczenia przez telefon. Dodatkowych informacji udzieli przedstawiciel
organizaciji.
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Jak sie z nami skontaktowac
Mental Welfare Commission for Scotland
Thistle House

91 Haymarket Terrace Edinburgh

EH12 5HE

Bezptatna infolinia dla odbiorcow swiadczen oraz dla opiekunéw —
0800 389 6809

Biuro 0131 313 8777

www.mwcscot.org.uk

Panstwa opinia

Interesuje nas Panstwa opinia na temat naszych ustug. Jezeli zdarzyto nam sie
popetni¢ btedy, pragniemy je naprawi¢. Oczywiscie lubimy réwniez pochwaty.
Skargi, uwagi, a takze pozytywne opinie mozna zgtasza¢ pod numerem
telefonu 0800 389 6809. Chetnie wystuchamy Paristwa komentarzy, ktore
wykorzystamy nastepnie przy doskonaleniu naszych ustug.
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Osoby zainteresowane otrzymywaniem najnowszych
informacji prosimy o wpisanie sie na naszg liste mailingowa:

Imie i nazwisko

Adres

E-mail

Interesujg mnie gtownie informacje dla:

O osbéb korzystajgcych z ustug w zakresie trudno$ci z uczeniem sie oraz ich
opiekunéw

O oso6b korzystajgcych z ustug w zakresie zdrowia psychicznego oraz ich
opiekunéw

U personelu medycznego
tytut zawodowy

U personelu $wiadczacego ustugi na rzecz oséb z trudnosciami w uczeniu sie
tytut zawodowy

4 inne
prosze podac

U Prosze o informacje w innym formacie (na przyktad tekst tatwy do czytania,
tasma z nagraniem, ttumaczenie na inny jezyk)

prosze podac

Wyrazam zgode na wpisanie mnie na liste mailingowg komisji Mental Welfare
Commission.

Podpis

Informacje na temat petnej listy publikacji komisji MWC znajdujg sie na naszej
stronie internetowej www.mwcscot.org.uk

Marzec 2013 .
12









n
mental uJeIfareuJ

commission for scotland

Thistle House

91 Haymarket Terrace

Dun Eideann

EH12 5HE

Tel: 0131 313 8777

Fax: 0131 313 8778

Bezptatna infolinia dla odbiorcow

Swiadczen oraz dla opiekunéw: 0800 389 6809
enquiries@mwcscot.org.uk
www.mwcscot.org.uk

Czerwiec 2013 r.

APS Group 272269 (06/13)



